
 
  

  
BC Basel Co nsulting  G ro u p AG  

Steinento rstrasse 39 CH-4051 BASEL 
Tel +  41 (0) 61 225 46 46 

 
Le Basel Consulting Group anime le 24 juin 2004 à Genève  

une conférence intitulée :  Service Management et ITIL : quoi de 
neuf pour l’informatique d’entreprise ? 

   en collaboration avec la Fédération d’Informatique.  
Entrée gratuite, Inscription obligatoire                                  

 
Sujet : « Why IT Service Management ? ITIL Process Oriented, Business Model 
for IT Organization and real world exemples»   

Orateur : Stephan Eggenberger (Membre du Board IT smf, Partner Basel 
Consulting Group, lic.rer.pol) 

Animateur : Patrick Lenher (Secrétaire de la Fédération de l’Informatique) 
Lieu: Centre interprofessionnel, Salle les Ormeaux, 98 rue de St Jean, Case 
postale 5278 1211 Genève 11 
Le 24 juin à partir de 17h00. 
 
La no rm alisatio n est une activité  q ui ré p o nd p arfaitem ent aux beso ins de 
l’info rm atiq ue. Ap rès to ut, la m é canisatio n des activité s va avec leur standardisatio n. Le 
dé p lo iem ent d’o utils info rm atiq ues a beso in d’un m ax im um  de règ les co m m unes, à  la 
fo is p o ur p erm ettre un é chang e des co ntenus et des fo rm ats, m ais aussi p o ur des raiso ns 
financières é videntes. 
En effet, la ré o rg anisatio n et la standardisatio n des p ro cessus IT p erm ettent de dé g ag er 
des p o tentiels de p ro fits g lo bau x  p o u r l’entrep rise. Les exem p les en Euro p e ne 
m anq uent p as. To utes les entrep rises s’y  inté ressent de p lus en p lus. Par la 
p ro fessio nnalisatio n de leur service info rm atiq ue, leur o bjectif ultim e est de m ettre leur 
info rm atiq ue au service des clients. ITIL - Info rm atio n Techno lo g y  Infrastructure Library , 
vé ritable ré fé rentiel des bo nnes p ratiq ues en m atière de Service M anag em ent co nstitue 
un o util de g estio n des services info rm atiq ues internes. ITIL est un standard de facto  
indé p endant des fo urnisseurs q ui a p o ur o bjectif de m ettre en p lace des services 
co nfo rm es au x dem andes du business. 
 
La F é dé ratio n d'Info rm atiq ue F@I reg ro up e en so n sein p lusieurs sectio ns co nstitué es 
p ar les entrep rises utilisatrices de to utes tailles, et les p articuliers, info rm aticiens o u 
g rand p ublic, afin de cré er un m o uvem ent g lo bal dans l’info rm atiq ue. Elle o rg anise des 
co nfé rences, dif fuse des p ublicatio ns et p ro p o se un service de dé p annag e et d’assistance 
en lig ne. 
 
Le Basel Co nsulting  G ro up  est une so cié té  de co nseil sp é cialisé e dans la g estio n de 
p ro jets internatio nau x co nco urrant à  am é lio rer de faço n durable la p erfo rm ance 
o p é ratio nnelle de l’o rg anisatio n p ar identificatio n de so lutio ns cré atrices de valeur ainsi 
q ue la dé f initio n, le dé velo p p em ent et la m ise en œuvre de so lutio ns inté g rant: 
techno lo g ie (IT), p ro cessus, o rg anisatio n et co m m unicatio n. 
 
L'entrée est libre sous reserve d'une inscription préalable soit par courrier 
électronique à info@f-at-i.ch,soit par le formulaire électronique disponible sous 
www.f-at-i.ch  


