BC

Basel Consulting Group

Le Basel Consulting Group anime le 24 juin 2004 a Genéve
une conférence intitulée : Service Management et ITIL : quoi de
neuf pour I'informatique d’entreprise ?

en collaboration avec la Fédération d’Informatique.
Entrée gratuite, Inscription obligatoire

Sujet : « Why IT Service Management ? ITIL Process Oriented, Business Model
for IT Organization and real world exemples»

Orateur : Stephan Eggenberger (Membre du Board IT smf, Partner Basel
Consulting Group, lic.rer.pol)

Animateur : Patrick Lenher (Secrétaire de la Fédération de I'Informatique)

Lieu: Centre interprofessionnel, Salle les Ormeaux, 98 rue de St Jean, Case
postale 5278 1211 Genéve 11
Le 24 juin a partir de 17h00.
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p 1o fessio nnalisato n de kurservice inform atque, kurob pcEf ultim e estde metire Eur
inform atgue au service descliens. IML - Infom aton Techno bgy Infrasttuctore Libran ,
vé rabE k f¢ renteldes bonnesp ratgues en m atae de Service M anag em entro nstte
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Le Basel Consulting G roup estune suci¢ € de conseil écialisg e dans b jeston de
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L'entrée est libre sous reserve d'une inscription préalable soit par courrier
électronique a info@f-at-i.ch,soit par le formulaire électronique disponible sous
www.f-at-i.ch
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